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Introduccién a CastorRetail
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CastorRetail estd implantado a nivel internacional en un nimero considerable de paises
(Espafia, Portugal, Francia, Italia, Inglaterra, Irlanda, Alemania, Bulgaria, Rusia, Hong-Kong,
Turquia, Emiratos Arabes, Israel, Marruecos, EEUU, Argentina, México, Panamd, Guatema-
la, Honduras y este nimero crece dia a dia).

Esta realidad es unicamente posible gracias a la arquitectura de CastorRetail.

GUI (Capa grafica)

Légica de negocio /procesos

GUI (Capa gréfica)

Logica de negocio /procesos

Acceso a datos
JDO XML

S3UOIIENUNWOD 3p ede)

GUI (Capa grafica)

Logica de negocio /procesos
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Introduccion a la solucion

Objetivos: Efectividad y baja criticidad

Existen tres objetivos claros que el entorno tecnolégico debe cumplir para el campo Retail
y que en AQS nos planteamos desde el inicio de su desarrollo:

1. Una tienda nunca debe dejar de vender (programa estable y no dependiente)
Siguiendo estd pauta y a pesar de la tendencia actual deberiamos buscar solu-
ciones OFFLINE (no en tiempo real contra un servidor o central) para evitar una
dependencia de las comunicaciones y de servidores ajenos a nosotros, puesto
que se podria alcanzar incluso una paralizacidon de toda la cadena de tiendas

2. La central-es deben recibir la informaciéon practicamente en tiempo real para
poder analizar y gestionar sus procesos y distribucion
Por el contrario, hoy en dia es impensable no disponer y acceder a la informa-
cion de forma inmediata, la(-s) central(-es) suelen necesitar y exigir un sistema
ONLINE dada la importancia del control de la informacion en tiempo real y la
posible exitencia de procesos y acciones criticas a desarrollar en corporaciones
de gran tamano.

3. La solucidn debe permitir ser implantada en un entorno distribuido geografica-

mente eliminando posibles cuellos de botella en sistemas cliente-servidor, depen-

dencia horaria e incluso limitaciones en el programa para su Internacionalizacion.
Lo cual plantea tener distintas distribuciones del software para poder albergar
distintos idiomas, fiscalidades, impresos y conexion fisica a dispositivos de con-
trol fiscal o de pago bancario.

La solucién perfecta por tanto se deberia comportar OFFLINE y ONLINE a la vez gue poseer
DISTINTA FUNCIONALIDAD segun la ubicacion en la cual se encuentre. Bajo estos tres obje-
tivos se cred CastorRetail

B Online y Offline simultdneos y transparentes

B Distinta funcionalidad en un mismo proyecto segun pais, tipo de entidad
(franquicia, tienda propia, corner, master franquiciado, subsede...)

info@ags.es
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A “ Microsoft LAWS@N

Dynamics

lDEdwa.rds @.A3 Software

grupo Wolters Kluwer

Politicas, configuracion y pautas de la
cadena/ tienda

m‘q AP inlema
Business
AP .
Businass APl intema
Busingss
API
Business

Funcionalidad

especifica
cadena comercial

AP intema
Busingss

APl intema AP intarna

Business Businass
APl intema A;::::a
Businass

Logica de negocio /procesos

API
INTERNA

GUI (Capa grafica)

Logica de negocio /procesos

La arquitectura de CastorRetail estd disenada de forma Neieo 3 s
limpia para diferenciar cada una de sus capas y dotar B ST R0 XM

de la posiblidad de integrarse limpiamente con
terceras soluciones.
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Base tecnologica

Entorno
» Lenguagje JAVA
s XML (Extensible Markup Language)
s  Comunicaciones via TCP/IP y RMI (Java Remote Method Invocation)

s Acceo adatos sobre estndares JDBC (Java Database Connectivity)

" Gestor de base de datos estdndar y abierto

Solucién a implantar y areas abarcadas

Nuestro producto ha sido disefiado con una arquitectura orientada a varios objetivos:
» Permitir un alto grado de integracion sobre soluciones ya existentes
= Poder acotarlas dreas funcionales a cubrir en cada caso

» Utilizar un mismo nlcleo de CdastorRetail por todos nuestros clientes para cbtener una
permanente evolucién del producto

s Permitir una parametrizacién y diferenciacion en cada proyecto para albergar los
procesos y factores diferenciales de cada cadena de retail

Es posible implantar CastorTPV en todas las tiendas y franquicias, poseer el servidor de
comunicaciones y gestién de la red con CdastorRetail , y un sistema ERP externo o propio.

Esta flexibilidad es, sin duda, un aspecto diferenciador de nuestra empresa. Gracias a ello
hemos implantado con éxito en grandes cadenas de tiendas con presencia internacional.
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CdastorRetail estd implantado en Espana, Portugal, Francia, Italia, Inglaterra, Irlanda,
Alemania, Bulgaria, Rusia, Hong-Kong, Turquia, Emiratos Arabes, Israel, Marruecos, EEUU,
Argentina, Honduras, México, Panamd, Guatemala entre ofros y este numero crece
dia a dia.

Alrnacenes Logisticos

En una expansién internacional cada marca suele definir sus politicas por muy diferentes
factores, siendo la tipologia resultante muy variada.

A veces es necesario montar almacenes logisticos, subsedes de la misma corporacion o in-
cluso nombrar a master franquiciadores. Todas estas figuras pueden ser tratadas por
CastorRetail implantando un sistema acorde a su estructura.

www.info.es




Internacionalizacion

Internacionalizacion (i18n)]
Un mismo proyecto CdstorRetail puede albergar distintos mercados y paises:

= Sus pantallas e informes estd traducidos y pemite incorporar otros idiomas por
personal gjeno

(espanol, portugués, frances, italiano, inglés, ruso, hebreo...)

= En su modelo de datos es posible tfraducir todos aquellos términos susceptibles de
ser tratados localmente en cada pais
(productos, clasificaciones, pagos...)

s Cada punto de venta puede gestionar sus tarifas y monedas siendo almacenada
toda la informacién en la(s) central(es) para su control, permitiendo tratar tablas de
cambio
(fixing)

Fiscalidad

CdastorRetail estd homologado y adaptado para distintas normativas fiscales de paises
como Portugal, Rusia, Bulgaria, Panamda, Italia, Turquia entre otros.

= Homologado con dispositivos y bases fiscales
(impresoras fiscal rusa, italiana..)

= Homologado en la impresién de documentos especiales
(Turguia, Rusia, Pt...)

/

= Generacidén e intercambio de ficheros bajo normativas
(SAFT, XML/ paises)

= Transaccionalidad de la grabacién de la venta-impresion ticket-fiscalizacion
(Dispositivos y normativas como Rusia, Portugal, Turquia, Panama...)

= Disinfo comportamiento de la aplicacién y sus impresos segun pais
(Imp. firma digital en Portugal, politicas anulaciones en Rusia, formas de pago...)

Desarrollo, control y expansién de mercados

s CdstorRetail contempla Subsedes internacionales, Master Franguiciados, Alimacenes
periféricos asi como modelos hibridos de tiendas propias y franquicias por pais.
= Cobros por dat&fono y pasarelas de pago del pais

L

= |Integracién con ERP's locales

info@ags.es
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+ Venta rédpida / impulsiva
o Tickets
o Tickets regalo
o Vales andnimos
o Vales nominales
o Cupones

* Venta contra pedido

* Previo presupuesto

+ Sin/Con mercancia

* Venta con facturacion

* Captura datos del cliente

* Posibilidod de incorporar presupuestadores
a medida segun politica del cliente

* Aceptacion de presupuestos desde pedidos

—
ience

* Gestion de pedidos con pagos de sefial

+ Fechas compromiso, direcciones de entrega
+ Gestion de incidencias

* Importacién de presupuestos

* Albaranes de cobro para transportistas

* Seguimiento y gestion de incidencias

y d proveeaor

* Manuales ¢ de pedidos de cliente
+ Propuesta de pedidos automdticos
o Segln consumo
o Segun stock minimo recomendado
o Segun pedidos sin stock
o Segun pedidos pendientes

Entrega /r
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cancia

* En el mismo momento de la compra

* Previo encargo vy posterior enfrega:
o Elcliente lo recoge en tienda
o Envio desde la propia tienda

y/o almacén externo
o Entrega directa del fabricante
o Mixto segun lineas de pedido

+ Instalacion en domicilio

Ge

* Clientes andnimos para venta impulsiva

* Clientes personalizados de venta al detalle
llimitados domicilios de entrega
Perfiles, descuentos, forma de pagos...

o
o
o
o

Historico de documentos

Gestion de pagos a cuenta y pedidos
* Tarjeta de fidelizacion
* Posibiidad de ampliar atributos vy campos

Www.ags.es




Funcionalidad

Cdastor es un conjunto de soluciones informdticas orientadas a la gestidn comercial.

Cdastor combina la funcionalidad de un programa de gestion completa para tiendas
(CdstorTPV) con la comunicacion y control del 100% de la informacién desde una central de tiendas
propias y/o redes de franquicias. Esta central puede ser parte del nicleo Cdastor 6 bien una

solucién ERP independiente enlazada con la capa de integracidén que el nicleo posee.
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limitadas formas de pago
Multiforma de pago en venta
Aplazada /gestion de vencimientos
* Confra pagos a cuenta de cliente

« Confra vales andnimos y nominales

Asignar a Ins precins selecconados.

S pracia actud
121 B prucia wnla tarfa

 lfacha mE

* Facturas

* Facturaciéon masiva

» Series de facturacién

* Gestion bdsica de vencimientos
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Tactil segun opciones
Comisiones a vendedores
Ligquidacion de comisiones
Multiples informes
Mensajeria desde central

* Multicimacén por tienda
+ Parrilla de servicio

Centrale, Subsedes, Mdaster framaquiciados
Multifranguiciados

* Inventarios, manuales y por dispositivos

* Regularizaciones de stock » Diferenciacion tiendas/franquicias « Exportacién de informes a excel, pdf...
* Compras, tfraspasos internos y externos * Mercados con divisas distintas + Envio informes y docs. por email

+ Propuestas de aprovisionamiento * Fiscalidad y dispositivos internacionales + Multiusuario, mulfisesién

* Picking * Traduccién en todos los maestros « Multiples ventas simultaneas

+ Albaranes electrénicos desde central + Confrol de stock de la red comercial . Fidelizacion

+ Albaranes de salida, devoluciones * Reposicidn y politicas « Pasarelas bancarias

+ Gestion opcional de ubicaciones * Mensajeria a tiendas « Fiscalidad vy dispositivos

+ Consulta de stock a central on line * Confrol de Vales, cupones, devoluciones . .

* Exportacién directa a contabilidad
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Fidelizacion y promociones

CdastorRetail es una solucién global para la gestion de Cadenas Comerciales, integrando
los puntos de distribucién y venta con las politicas comerciales y de Marketing desarrolla-
das desde la central..

Hoy en dia el seguimiento de clientes, campanas y la nueva inter relacién entre el
consumidor/marca comercial se han convertido en una necesidad indispensable.

Fidelizacidn
El médulo de Fldelizacion de CdastorRetail permite dar de alta en tienda y/o central clientes
asociados y que formen a pasar parte de una bbdd global de la cadena.

» Alta de clientes globales, impresion de tarjetas de fidelizacién, consulta de clientes
ON LINE a nivel internacional, tarifas y promociones para clientes fidelizados.

= Definicién libre por parte de la central de los campos de mérke‘ring{co?werciales a
preguntar en los formularios de fideliczacion {

= Marcaje de obligado cumplimiento al dar de alta un cliente opcionolmer}’re

]
= Posibilidad de alimentar socios por empresas externas especializadas en marketing
= Posibilidad de enlazar con intranet para consulta por los propios clientes

= Exportaciones a CRMs

Promociones )

El drea de promociones es un completo motor de andlisis que permite la definicidn de cam-
panas en periodos de tiempo predefinidos v acotado a mercados, tiendas, perfiles de
clientes y clasificaciones.

= Campanas y promociones para activar por tienda-perfiles-productos y condiciones
= Politicas de compatibilidades/incompatibilidades

= Definicién de fechas de activacion/desactivacion

= Relacionada directamenten con el sistema de tarifas

= Posibilidad de marcarla de obligado cumplimiento, autosugeridé@ o informativa

= Muiltiples tipos de campana y posibilidad de ampliaciones

Cupones promocionales y vales

= Definiciéon de cupones nominales corporativos, tarjetas de cumpleanos, etc...

s Emisién de vales con légica y cédigo de barras para identificacion de su uso

s Cancelacién y uso ONLINE para toda la cadena de cupones y vales

info@ags.es
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Implantado en

Alemania

- EEStDr Andorra
N RELE Argentiina

Brasil

Bulgaria

EEUU

Espana

Francia

Sea cual sea su estructura Helancla
Un Motor Retail centralizado para definir y gestionar: Honduras
HongKong

- Central o centrales propias y enlaces con soluciones externas Guatemala
| Inglaterra

- Subsedes Internacionales llanda
- Master franquiciados internacionales Israel
Italia

- Tiendas propias, franquicias, corners, tienda en tienda Marruecos
Mexico

- Multifranquiciados Panamd

Sea cudl sea su necesidad

Contacto

Advanced Quality Solutions

Tel

info@ags.es
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Tiendas online, B2B, B2C .__Pe"rCJ
R Portugal
Comerciales, distribuidores, proveedores 1

Almacenes logisticos externos

ERP propio / enlace con los prin:
Multi mercado, multi idioma, mulfi f
Homologado con fiscalidades ext
Pasarelas bancarias internacional

Enlaces a e-commerces externos
Fidelizacién

Promociones

+34 915 48 96 60



