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INTRODUCCION

Hasta hace relativamente poco, el mayor obstaculo para la implantacion del comercio
electrénico a gran escala se encontraba en los altos costes de las comunicaciones y la
tecnologia software. La disponibilidad de una red publica de bajo coste con cobertura mundial
como lo es Internet y otros avances importantes en las tecnologias de la informacion suponen,
sin duda, un gran paso adelante, no en vano es en la era Internet cuando los esfuerzos por
implantar masivamente el comercio electronico han recibido un gran impulso.

Una de las lineas principales es el estandar ebXML, en el presente articulo daremos una
introduccién a esta propuesta, pero no sin analizar previamente cuales son las principales
ventajas y problematicas a afrontar en un cometido como éste.

BENEFICIOS DE UN ENTORNO DE COMERCIO ELECTRONICO

¢Cudles pueden ser los motivos para que una empresa emprenda un proyecto de
comercio electronico? Esta es la pregunta por la que debemos empezar para analizar en qué
medida las iniciativas como ebXML facilitan la consecucién de estos objetivos, tengamos en
cuenta para ello que comercio electrénico no significa necesariamente vental. De hecho, los
términos anglosajones de eCommerce y eBusiness marcan esta diferencia, cuando el primero
implica la venta, el segundo se refiere a la nocién mas genérica de hacer negocio a través de
medios electrdnicos sin vender necesariamente. Por ejemplo: captar nuevos clientes mediante
técnicas de eMarketing, una de las iniciativas mas exitosas del comercio electronico, por cierto.

Veamos entonces algunas de las facetas mas interesantes del comercio electronico:

= Mayor “democratizacion”. Las grandes empresas disponen de importantes
ventajas de partida por sus mayores recursos econdmicos y infraestructurales
para detectar clientes potenciales y ofrecer servicio, posibilidades que se
encuentran en muchos casos fuera del alcance de empresas mas pequenas,
como lo son una red comercial que permite acceder directamente a los clientes
locales o camparias de marketing por medios de comunicacion. Con Internet esta
distancia se aminora ya que es un medio gratuito de difusion masiva, con él, la
creatividad de la empresa en la confeccion de su oferta y la manera de
transmitirla toma un peso relativo mayor, ya que el coste marginal por cliente a
través de Internet se reduce a un valor cercano al cero.

= Reduccion de costes operativos y mayor eficiencia. Sobre todo en
relaciones entre empresas los costes operativos bajan al automatizar los
procesos y evitar los errores humanos en las transacciones. De cara al
consumidor, la reduccion de costes se debe principalmente al menor coste del
medio, es decir, actualizar, por ejemplo, un catdlogo electrénico es un coste
practicamente despreciable comparado con la actualizacion de un catélogo
impreso.

! Este es un punto de discusion, para algunos si implica necesariamente venta, seria deseable en este sentido
diferenciar ambas situaciones con términos diferentes, tal como se hace en el idioma inglés
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= Ofrecer informacion actualizada en todo momento a los clientes y
mejora de servicios relacionados. Otra caracteristica ventajosa del medio
Internet, comparado con otros medios como el papel, es su rapidez para
transmitir la informaciéon al cliente, al ser un medio electrénico se dispone
siempre de la Ultima informacion disponible en los sistemas. A esto se afiade que
el hecho de acceder a la informacién de forma electronica permite trasladar al
cliente las ventajas de trabajar con informacidn electrénica frente a otros medios,
por ejemplo, la posibilidad de buscar la informacion de interés de forma mucho
mas rapida y comoda que en medios impresos o recibir la informacion de manera
personalizada segun temas de interés, por ejemplo. Un ejemplo clasico lo
encontramos en la libreria virtual amazon.com: Amazon incluye, aparte de
diferentes forma de busqueda, valoraciones enviadas por sus clientes las cuales
son un apoyo valioso a la seleccién de uno o varios libros sobre una matera
determinada, un valor afiadido por si sélo ya justificaria la visita de su web. Mas
tarde, Amazon, incorpord sugerencias sobre libros relacionados con el buscado.
De esta manera hacerse con la mejor bibliografia sobre una determinada
tematica resulta practicamente un juego de nifios, muy fiable y rapido, un
servicio con el que ninguna libreria convencional puede competir.

= Actividad las 24 horas. Los servicios ofrecidos funcionan las 24 horas del dia
ampliando asi las posibilidades de negocio y mejorando el servicio al cliente.

= Mayor cercania entre proveedores y clientes. Una vez se haya conseguido
“enganchar” a los clientes a través de Internet hay que tener en cuenta que
Internet supone un canal de comunicacion directo hacia ellos. La venta por
Internet es solamente una entre muchas posibilidades de explotar el contacto
directo con el cliente, otras posibilidades incluyen servicios de valor afiadido
como notificaciones con informacidon actualizada sobre los productos que les
interesan, promociones online, formacion, sugerencias, etc.

= Rica y precisa informacion sobre el comportamiento de los clientes.
Internet es un canal interactivo, por tanto, se les puede incentivar para que
interactlen con la empresa aportando asi informacion valiosa para afinar los
movimientos estratégicos de la empresa, por ejemplo en forma de encuestas de
opinién con premios como incentivos. Ademas permite seguir de forma fidedigna
el comportamiento de los clientes. Se puede hacer un seguimiento, por ejemplo,
de como navegan los clientes por un catdlogo: qué tipos de productos les
interesan mas, analizar como responden ante cambios en productos existentes, o
nuevas lineas de productos, cuales son los factores comunes en productos
aceptados o rechazados, etc.

LA PROBLEMATICA RELACIONADA CON LA INFORMACION

Con esta breve reflexion el potencial de comercio electronico resulta evidente, pero la
euforia de la previsiones de crecimiento de este sector ha subestimado el problema de la
complejidad y variedad de la informacién en si a lo largo de los diferentes sectores industriales
e incluso entre diferentes empresas de un mismo sector. Un hecho sorprendente si se tiene en
cuenta que se trata de una problematica bien conocida, tanto en las soluciones corporativas de
la “vieja economia” como las iniciativas de comercio electrénico previas a la aparicion de la
“nueva economia” como lo es EDI.

Sobre todos aquellos profesionales del desarrollo de software que hayan implementado
soluciones corporativas de gestion, ya sea con productos estandar o con desarrollos a medida,
conocen hasta qué punto conceptos como pedidos, precios de un producto o unidades de venta
pueden ser concebidos de manera distinta y muy personalizada en diferentes empresas. De
hecho, el disefio de EDI ya tiene en cuenta este hecho.
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Asi, por ejemplo, un pedido consiste habitualmente en un documento con datos de
cabecera como la fecha y cliente al que pertenece, mas una agregacion de lineas de pedido con
cantidades especificas para cada uno de los productos pedidos. Hasta aqui bien, pero, équé
sucede con otras caracteristicas como poder marcar un pedido como “urgente”, referenciar una
“obra” a la que pertenece el pedido’® o incluir una fecha prevista de entrega? Es evidente que
estas Ultimas propiedades son esenciales en determinados negocios y en otros, sin embargo, no
tienen ningln sentido y no deberian figurar.

Pero incluso la misma caracteristica puede ser diferente, pensemos en las dimensiones
de un mueble, un fabricante de muebles puede considerar las caracteristicas técnicas “ancho”,
“alto” y “largo” como valores numéricos en milimetros mientras que otro trabaja con la
caracteristica “dimensiones”, la cual especifica valores como “120x80x140"”, un valor en forma
de cadena alfanumérica.

Como se puede ver, la problematica es todo menos trivial ya que los dos ejemplos
expuestos son ejemplos muy sencillos comparado con otras posibles problematicas como las
reglas de configuracion de un producto o politicas de precios.

Estas pequefias pinceladas hacen ver que la tecnologia en si no soluciona la problematica
del comercio electronico relacionada la informacion en s/ misma. Permite mejorar las
herramientas disponibles para implementar una solucién y ayudar a avanzar en este sentido,
pero la solucion en si es un problema conceptual inherente al trabajo con estructuras de
informacién, un hecho que los analistas que hayan pronosticado crecimientos espectaculares en
el comercio electrdnico aparentemente ignoran.

LA PROBLEMATICA RELACIONADA CON EL TRANSPORTE

Una vez que se haya encontrado la manera de estructurar la informacion para que pueda
describirse en un medio electronico, hoy por hoy tipicamente un documento XML, ésta ha de
intercambiarse de forma parecida a como se hace tradicionalmente. Es decir, un pedido, por
ejemplo, en vez de un documento en papel que viaja hasta el proveedor 6 un mensaje por
teléfono sera un documento electrénico el que envia el cliente al proveedor, normalmente en
forma de mensaje’.

El lector podra decir en este punto: “ZPor qué necesitamos un servicio de transporte
especifico para el comercio electronico? ¢éNo tenemos ya HTTP' 7'

Veamos un ejemplo concreto para comprender porqué hay una problematica de
transporte especifica a nivel del comercio electrénico: imaginemos para ello un entorno de
cadena de abastecimiento. En este escenario, la informacion del cambio del precio se puede
comunicar de cada proveedor a un nimero de minoristas, y cada minorista a su vez puede
desear realizar los pedidos para los productos con el nuevo precio. Habiendo concebido las
estructuras de informacion adecuadas para describir esta informacion, resulta relativamente
facil plasmarlas en documentos XML. ¢Pero cdmo se concibe el intercambio de estos
documentos y las acciones derivadas?

2 Este caso se da en el sector Textil, por ejemplo. En este caso el concepto obra es fundamental ya que los
pedidos se hacen frecuentemente para proyectos de decoracion, si en este caso no se pueden vincular pedidos de una
misma tela, es muy probable que las telas, aunque iguales sean de diferentes tintadas lo que implica que se podrian
percibir leves diferencias en el tono del color, algo muy indeseable. Sin embargo, si los pedidos se pueden vincular a un
concepto como una “obra”, el sistema puede garantizar que las telas servidas sean de la misma tintada y evitar asi
disgustos a los clientes.

% La comunicacidn por mensajes implica la ventaja de desacoplamiento entre los sistemas. Es decir, el sistema
que remite el mensaje se “olvida” del mensaje y sigue trabajando, trabaja de forma asincrona. En un sistema que
trabaje de forma sincrona se ve obligado a esperar hasta que el otro extremo le contesta.

* El servicio de transporte para paginas web. Gestiona el transporte de las paginas web desde el servidor al
navegador.
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Cada remitente, sea minorista o proveedor, debe codificar el documento en un formato
que se pueda transmitir y después comprender y tratar por el receptor. Cada proveedor debe
manejar la lista de minoristas y de sus direcciones de red, ademas necesita asegurarse de que
todos los minoristas reciban todas las transacciones que se les envian. ¢Qué sucede si los
sistemas de uno de los minoristas se encuentran fuera de linea, o el enrutamiento via Internet
falla? El proveedor necesitaria reintentar los envios fallidos hasta que todas las transacciones se
completen con éxito. ¢éQué sucede si, al revés, los sistemas del proveedor no pueden ser
accedidos por un minorista que pretende enviar un pedido?

El sistema necesita claramente proporcionar persistencia® para las transacciones criticas
hasta que todos los recipientes requeridos las hayan confirmado. Y por supuesto debe
asegurarse de que todos los participantes que realizan transacciones tengan permitido el acceso
y sean quienes dicen ser, y que ninguna transaccion se pueda interceptar y descodificar
durante la transmision.

Este simple ejemplo demuestra que debe haber un nivel de servicios en un sistema de
comercio electrénico que se ocupe de esta problematica haciéndola basicamente trasparente a
los sistemas existentes que se integran con ella. Es decir, si utilizamos una aplicacién que
gestiona pedidos a proveedores y la integramos con un sistema de comercio electronico esta
aplicacion no se debe preocupar de las acciones a tomar para garantizar que los pedidos
lleguen a su sitio, sino que debe ser el sistema de comercio electrénico quien aporta la
funcionalidad para ofrecer esta garantia.

Este escenario se puede comparar muy bien con el transporte del correo convencional:
cuando enviamos una carta confiamos en que llegue correctamente a su destino y que nadie la
abra, cdmo se las arregla el servicio de correos en situaciones en las que haya que atravesar
multiples paises, cuando el destinatario no se encuentra en casa, ante fallos internos suyos en
la distribucion, etc. no nos interesa, nosotros solamente indicamos a donde debe ir, lo demas lo
debe resolver el servicio de correos.

ASPECTOS DE LA SEGURIDAD

En el ejemplo anterior ya hemos tocado cuestiones de seguridad al hablar de la identidad
de los participantes y no comprometer la informacion que viaja en los mensajes
intercambiados. Al ser éste un tema especialmente polémico en Internet, expondremos
brevemente los aspectos mas relevantes de seguridad para un sistema de comercio electronico.

Encriptacion

La informacion transmitida a través de una red publica como lo es Internet resulta a
priori relativamente facil de interceptar e interpretar. Asi un usuario y su password, por
ejemplo, se averiguan facilmente® si viajan sin mas por la red. “Sin mas” quiere decir con una
codificacion de las habitualmente utilizadas por las aplicaciones.

5 Quiere decir: poder guardar la informacién en un medio fisico de almacenamiento persistente como disco
duro, cinta backup, etc.

® Con programas especializados en analizar la trazas que viajan por una red TCP/IP (el tipo de red en el que se
basa Internet).
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De esta manera resulta inconcebible plantear el envio de informacion comercial por
Internet o incluso en un entorno corporativo. El problema incluso se puede remontar a la
segunda guerra mundial’ dénde las comunicaciones también tenian que ser protegidas. Para
solucionar el problema se han inventado diversas técnicas de encriptacion cuya principio comin
consiste en transformar la informacion segin unas reglas o algoritmos matematicos
determinados y convertirla asi en legible Unicamente para quien conozca estas reglas y sea
capaz de transformarla con ellas de nuevo a su estado original. En la segunda guerra mundial
se cambiaban los codigos Morse segln estas reglas y en Internet los bytes transmitidos.

La clave del nivel de seguridad del sistema se encuentra en la complejidad de estas
reglas, si son muy sencillas, resulta facil “desencriptarlas”. Hoy en dia afortunadamente hay
algoritmos que exigen un esfuerzo de desencriptacion tan alto que practicamente la hacen
imposible. Los estandares mas utilizados son Secure Sockets Layer (SSL), S/MIME, OpenPGP, y
S-FTP.

Autenticacion

Permite al receptor de un mensaje verificar la identidad del remitente. Aunque hay
muchos métodos de autenticacidn, el mas comun son los certificados digitales X.509, integrados
a menudo con un servicio de directorio LDAP (Lightweight Directory Access Protocol). En
algunos casos, la autenticacion se define como extension del protocolo, tal como SSL, mientras
gue en otras se define como parte de la conversacion que implementa el software utilizado.

No-repudiacion
La No-repudacion impide que el remitente de un mensaje niegue la implicacion en la
creacion de un mensaje. En un nivel mas alto, la no-repudaciéon evita que cualquier parte
(remitente o receptor) de una transaccion niegue la implicacion. Proporcionar a la no-

repudacion implica generalmente una cierta combinacion de certificados digitales y firmas
digitales.

Autorizacion

La autorizacion es el proceso por el cual un receptor se asegura de que el remitente de
un mensaje tenga suficientes derechos de hacer una peticion determinada. Normalmente, la
autorizacién estd relacionada con el mecanismo de la autenticacion para obtener identidad del
remitente antes de verificar sus derechos una lista de control de acceso.

Aunque el mecanismo real de la autorizacion no necesita ser definido por un estandar
puesto que es interno a una organizacion, los mensajes de error que se generan al negar el
acceso por derechos insuficientes deben ser especificados explicitamente con el fin de que
puedan ser entendidos por todos los implicados.

BREVE REPASO DE ESTANDARES DE COMERCIO ELECTRONICO

El primer estandar de comercio electronico ampliamente adoptado fue EDI (Electronic
Data Interchange), estaba orientado a facilitar el intercambio de informacién entre empresas
sin intervencion humana, siempre que los participantes se hayan puesto de acuerdo sobre el
formato de los datos. Esto puede ocurrir entre dos empresas especificas o para un sector
completo, por ejemplo, SWIFT en la banca o DAKOSY en la industria transporte.

7 Incluso antes, pero aqui es donde se utilizan por primera vez sistemas electrénicos para la

encriptacion/desencriptacion que resultan muy comparables con los actuales sistemas.
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Desarrollar estandares para sectores especificos tiene la ventaja que se reduce
sustancialmente la necesidad de desarrollo a medida, pero los estandares desarrollados de
forma independiente evidentemente no son compatibles entre si, por esa razon surgié el
estandar EDIFACT (EDI for Administration, Commerce and Transport) que pretender establecer
las reglas y un vocabulario en la que basar la descripcion de los objetos de negocio para
mantener asi compatibilidad entre diferentes sectores. Aunque supone un paso adelante, queda
un factor de coste muy importante: el coste de las comunicaciones de la red a la que todas las
empresas necesitaban estar conectadas, con lo cual el uso de estas tecnologias ha sido un lujo
solamente al alcance de las grandes companias.

Con la introduccién de XML se desarrolla a finales de los afios noventa la fusién entre
XML y EDI que convenientemente lleva el nombre de “XML/EDI"”, un framework compatible con
las infraestructuras EDI existentes que sustituye los mensajes EDI por mensajes XML mas una
serie de elementos de infraestructura. Las ventajas se deben fundamentalmente al caracter
autodescriptivo de XML, la estructuras del lenguaje y procesos de negocio ya existentes bajo
EDI se aprovechan y al poder expresarlas en XML se afiaden posibilidades derivadas de este
hecho como poder buscar en estos documentos, introducir referencias, autodescripcion de
servicios, etc.

En este momento las iniciativas en el comercio electronico se multiplican y nacen tanto
lineas desvinculadas de fabricantes concretos como ebXML o RosettaNet como propietarias
empujadas por empresas como Comerse One o Ariba, centradas en productos de comercio
electronico, empujan a su vez estandares propietarios con el fin de acelerar la realizacion del
comercio electrénico a gran escala y, de paso, tomar una posicion dominante en el mercado. En
esta linea van las iniciativas como XCBL (Comerse One) y cXML (Ariba). Véase también la
bibliografia al final del documento para mas informacion.

Copyright © 2001 Advanced Quality Solutions 8
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EBXML: EL SUENO DEL MERCADO GLOBAL

Una solucion completa debe especificar ademas qué informacion concreta es necesario
intercambiar y cdmo estructurarla, un reto dificil si tenemos en cuenta el alto grado de
heterogeneidad que presentan los procesos y documentos de las empresas. Es dificil, por
ejemplo, encontrar en diferentes empresas estructuras de pedidos similares.

Especificar la informacion concreta a intercambiar, su estructura y los procesos que
controlan este intercambio llevado al plano técnico de XML significa convenir en una DTD
(Document Type Definition) o un esquema XML (XML Schema,
http://www.w3.org/XML/Schema). Una vez realizado esta labor han de resolverse mas
cuestiones, por ejemplo, qué protocolos utilizar para transportar la informacién (HTTP, CORBA,
SOAP, ...), como se puede asegurar la seguridad o cdmo representar los procesos de negocio.
Esto es lo que debe abarcar una solucion “llave en mano”.

En 1999 se inici6 el proyecto “Electronic Business XML (ebXML) con el ambicioso objetivo
de crear un mercado global electrénico Unico. Una iniciativa patrocinada por el United Nations
Centre for Trading Facilitation en Electronic Business (UN/CEFACT,
http://www.unece.org/cefact/) y la Organization for the Advancement of Structured Information
Standards (OASIS, http://www.oasis-open.org) aportando el UN/CEFACT su experiencia sobre
procesos de estandarizacion (son los autores del estandar B2B EDIFACT) y OASIS know-how
sobre XML.

Estad claro que organizar el intercambio de informaciéon de negocio no es precisamente
trivial y requiere una cuidadosa preparacion. Esta tarea la ha asumido la iniciativa de ebXML, en
el borrador de la especificacion se plantea asi: “La vision de ebXML es la creacién de un
mercado electronico global en el que puedan contactar empresas de cualquier tamano y
localizacion geografica para llevar a cabo negocios mediante el intercambio de mensajes XML”,
http://www.ebxml.org/specs/qrROAD.pdf

ELEMENTOS BASICOS PARA TRANSACCIONES BAJO EBXML

Veamos los mecanismos basicos para el caso mas simple (dos empresas):

I\\

Para intercambiar informacion ambas utilizaran el “ebXML Messaging Service” como
servicio que les resuelve la problematica de transporte de la informacion entre ellas. La
siguiente pregunta es qué tipo de mensajes han de intercambiarse y de qué manera, es decir,
qué forma tienen los procesos de negocio. A ello responde el Collaboration Protocol Agreement
(CPA) que es el convenio que las partes del negocio tienen que establecer para poder
intercambiar datos. O dicho de otra manera: el CPA contiene la informacidon para configurar
correctamente el software que utiliza cada una de las partes para el intercambio electrénico de
la informacion.

Condicion para que esta negociacion se pueda realizar de forma efectiva es la existencia
de un elemento central en el que las diversas empresas afiliadas a un proveedor de servicios
ebXML puede acudir para obtener la informacién de interés sobre potenciales partners de
negocio.

Copyright © 2001 Advanced Quality Solutions 9



EbXML: El sueiio del mercado global AQS

Advancod Quaey Solasions

Este elemento central es en ebXML el “ebXML Registry”, un repositorio en el cual se
pueden depositar cualquier tipo de informacion ebXML para ser accesible a los posibles
interesados. El registry contiene, por ejemplo, descripciones de documentos como una factura
en forma de DTDs o esquemas XML. Véase como ejemplo de un proveedor de un servicio de
ebXML registry el que ofrece OASIS: http://www.xml.org/registry (actualmente alin no es
conforme al ebXML Registry Service pero a nuestros efectos es un interesante ejemplo para
visitarlo). Como un tipo de descripcién clave para su depdsito en el registro hay que destacar la
publicacion de los servicios que ofrece una empresa, en los términos de ebXML, el Collaboration
Protocol Profile (CPP).

Un ejemplo practico

Para dar forma a las ideas anteriores, vamos a exponer un ejemplo muy simple, una
empresa dedicada a la fabricacion de telas que quiere participar en un entorno ebXML:

= El primer paso que ha de dar es comprar el software necesario o adaptar sus
sistemas existentes anadiendo los moédulos correspondientes para la exportacion
/ importacion de informacion conforme a ebXML

= Ahora debe describir su perfil de negocio mediante una especificacion CPP,
supongamos para ello que basicamente especifica dos actividades: la compra de
hilo y la venta de tela por metraje

= Con esta informacién de base debe completar la informacién para la CPP con la
especificacion del intercambio de mensajes (recordemos: en forma de esquemas
XML o DTDs) relacionados con los procesos que soporta, es decir en el caso de la
venta:

o Un cliente solicita una oferta segun el formato definido a tal efecto (o
bien uno general al que se adhiere nuestra empresa o un formato que
ésta especifica explicitamente para este propodsito), el formato estara
definido en un documento XML del tipo DTD o XML Schema, por
ejemplo: SolicitudOferta.xsd en el caso de utilizar XML Schema

o Nuestra empresa envia su oferta (Oferta.xml) al cliente conforme al
esquema Oferta.xsd

o El cliente esta satisfecho y decide hacer un pedio que especifica en un
mensaje con un documento XML conforme al esquema Pedido.xsd

o Nuestra empresa entrega la mercancia y emite la factura Factura.xml
conforme al esquema Factura.xsd

En resumen, ahora el CPP contiene la descripcion del perfil de actividad de nuestra
empresa (compra de hilo y venta de tela) mas la especificacion del proceso de venta que
contiene la informacion de qué mensajes intercambiar, su secuencia de intercambio y los
formatos especificados en nuestro caso con esquemas XML. Aunque no hayamos descrito
especificamente el caso de la compra, es facil que el lector se imagine como seria habiendo
visto el caso de la venta.

Es importante hacer resaltar el hecho que no necesita especificar sus propias
definiciones, sino que puede utilizar las existentes siempre que le valgan. De hecho, la
reutilizacion de estas es muy deseable con el fin de simplificar la participacion en un entorno
ebXML lo mas posible y hacerla mas asequible para empresas medianas y pequenas que no
pueden invertir en esfuerzos como los requeridos para la definicion de estos documentos.
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Ahora, nuestra empresa “existe” en el universo ebXML y ofrece publicamente la

informacion necesaria para ejecutar negocios a nivel electrénico con ella. Con lo cual los
posibles clientes o proveedores interesados en hacer negocios con ella pueden acudir al ebXML

Registry y localizarla al buscar empresas con sus actividades.

Registro de los detalles de la implementacion
Registro del perfil de la empresa A

3

O 0000
mmmm Solicitud de los detalles del

1 negocio

Responsables técnicos y
de negocio empresa A -
2 \

Implementacion local
del sistema

Averiguar el perfil de la
empresa A

4

-
|

ebXML Registry
Empresa B

5 (Conforme a ebXML)

y
/ /' Descargar los escenarios y
/ perfiles

Empresa A

) Convenir reglas de negocio

Procesos de negocio
’ (CPA)
Perfiles de empresa

7 Ejecutar transacciones
electrénicas

Ilustracion 1 — Escenario en el cual la empresa A quiere participar en un entorno ebXML, para ello debe primero dar los
pasos para integrarse en el entorno. A partir de ahi otros como la empresa B seran capaces de localizarla y hacer negocios

con ella.

Pero aqui aln no se acaba el proceso, un posible interesado dispondra de su propio CPP
y que casarlo de alguna manera con el que ha especificado nuestra empresa. Es decir, ambas
empresas tienen que asegurar que entienden lo mismo por conceptos como “Pedido” o
“Factura”. En el caso mas simple las dos CPP seran compatibles, si ambas empresas ha acudido
ha utilizar descripciones estandar en vez de definir las suyas propias este caso puede ser
relativamente probable, sino serd muy dificil que a priori haya una compatibilidad.

11
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Ante la ausencia de compatibilidad, empieza una negociacién para convenir un
subconjunto compatible o transformaciones necesarias. Si se llega a un acuerdo, éste se recoge
en una CPA, que es el acuerdo de un protocolo de colaboracidon entre ambas empresas. Ahora
si pueden comenzar las transacciones electrénicas.

<?xm version="1.0"?>
<t p: Col | abor ati onPr ot ocol Agr eenent
xm ns: tp="http://ww. ebxm . or g/ namespaces/ tradePar t ner"
xm ns: xsi ="http://ww. w3. or g/ 2000/ 10/ XM_Schena- i nst ance"
xsi : schemaLocati on="http://ww. ebxni . or g/ nanmespaces/ tr adePar t ner
http://ebxm .org/ project_teans/trade_partner/cpp-cpa-vl_0.xsd"
xm ns: xlink="http://ww.w3. org/ 1999/ x| i nk"
xm ns: ds="http://ww. w3. or g/ 2000/ 09/ xm dsi g#"
t p: cpai d="uri : your sandnycpa"
tp:version="1.2">
<tp: Status tp:val ue="proposed"/>
<t p: Start >2001- 05- 20T07: 21: 00Z</tp: Start >
<t p: End>2002- 05- 20T07: 21: 00Z</ t p: End>
<t p: ConversationConstraints tp:invocationLimt="100" tp:concurrentConversations="100"/>
<t p: Partyl nf o>
<tp:Partyld tp:type="DUNS">123456789</t p: Partyl d>
<tp: PartyRef xlink:href="http://exanple.conl about.htm "/>
<t p: Col | aborati onRol e tp:id="N00">
<t p: ProcessSpecification tp:version="1.0" tp:name="buySell" xlink:type="sinple"
x| ink: href="http://ww. ebxm . org/ processes/buySel | . xm "/>
<tp: Rol e tp: name="buyer" xlink:type="sinple" xlink:href="http://ebxm .org/processes/buySell.xm #buyer"/>
<tp:CertificateRef tp:certld="N03"/>
<t p: Servi ceBi ndi ng tp: channel | d="N04" tp: packagel d="N0402">
<tp: Service tp:type="uri Reference">uri:exanple.coni services/buyerServi ce</tp: Servi ce>
<tp: Override tp:action="orderConfirni tp:channel|d="N08" tp: packagel d="N0402"
xlink:href="http://ebxm .org/processes/buySel|.xm #order Confirnm xlink:type="sinple"/>
</t p: Servi ceBi ndi ng>
</tp: Col | abor ati onRol e>
<tp:Certificate tp:certld="N03">
<ds: Keyl nfo/ >
</tp:Certificate>
<t p: Del i veryChannel tp:channel | d="N04" tp:transportld="N05" tp: docExchangel d="N06">
<t p: Characteristics tp:syncRepl yMbde="none" tp:nonrepudiationO Origin="true"
t p: nonr epudi at i onCf Recei pt ="fal se" tp:secureTransport="true" tp:confidentiality="true"
tp: aut henti cated="true" tp:authorized="fal se"/>
</t p: Del i ver yChannel >
<t p: Del i veryChannel tp:channel | d="NO7" tp:transportld="N08" tp:docExchangel d="N06">
<t p: Characteristics tp:syncRepl yMbde="none" tp:nonrepudi ati onOf Ori gi n="true"
t p: nonr epudi at i onOf Recei pt ="fal se" tp:secureTransport="fal se" tp:confidentiality="true"
tp: aut henti cated="true" tp:authorized="fal se"/>
</t p: Del i veryChannel >
<tp: Transport tp:transport|d="N05">
<t p: Sendi ngProt ocol tp:version="1.1">HTTP</t p: Sendi ngPr ot ocol >

Ilustracion 2 - Ejemplo de un Collaboration Protocol Agreement (Fuente: http://www.ebxml.org/specs/cpa-
example.xml): Se aprecian dos empresas, example.com (comprador) y contrived-example.com (vendedor) que
negocian, entre ambas se establece un proceso de compra-venta segin el documento predefinido en
www.ebxml.org/processes/buySell.xml
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<?xm version="1.0" encodi ng="UTF-8"?>
<t p: Col | aborati onProtocol Profile
xm ns: t p="http://ww. ebxm . or g/ nanespaces/ t radePart ner"
xm ns: xsi ="http://ww. w3. or g/ 2000/ 10/ XM_Schena- i nst ance"
xm ns: x| i nk="http://ww.w3. org/ 1999/ x| i nk"
xm ns: ds="http://ww. w3. or g/ 2000/ 09/ xm dsi g#"
xsi : schemaLocati on="http://ww. ebxni . or g/ nanespaces/ tr adePar t ner
http://ebxm .org/ project_teans/trade_partner/cpp-cpa-vl_0.xsd"
tp:version="1.1">
<t p: Partyl nf o>
<tp:Partyld tp:type="DUNS">123456789</tp: Partyl d>
<tp: PartyRef tp:href="http://exanple.conl about.htm"/>
<t p: Col | aborati onRol e tp:id="N00">
<t p: ProcessSpecification tp:version="1.0" tp:name="buySel " xlink:type="sinple"
xlink: href="http://ww.ebxm . org/processes/buySell.xm"/>
<tp: Rol e tp: nane="buyer" xlink:type="sinple" xlink:href="http://ebxm .org/processes/buySell.xnl #buyer"/>
<tp:CertificateRef tp:certld="N03"/>
<t p: Servi ceBi ndi ng tp:channel | d="N04" tp: packagel d="N0402">
<tp: Service tp:type="uri Reference">uri:exanpl e.conl services/buyer Servi ce</tp: Service>
<tp: Override tp:action="orderConfirn tp:channelld="N07" tp: packagel d="N0402"
xlink:href="http://ebxm .org/processes/buySel|.xm #order Confirnt xlink:type="sinple"/>
</t p: Servi ceBi ndi ng>
</ tp: Col | abor ati onRol e>
<tp:Certificate tp:certld="N03">
<ds: Keyl nf o/ >
</tp:Certificate>
<t p: Del i veryChannel tp:channel | d="N04" tp:transportl|d="N05" tp:docExchangel d="N06">
<tp: Characteristics tp:syncRepl yMode="none" tp:nonrepudi ati onOf Ori gi n="true"
t p: nonr epudi ati onOf Recei pt ="fal se" tp:secureTransport="true" tp:confidentiality="true"
tp: aut henti cated="true" tp:authorized="fal se"/>
</t p: Del i veryChannel >
<t p: Del i veryChannel tp:channel | d="N07" tp:transportl|d="N08" tp:docExchangel d="N06">
<tp: Characteristics tp:syncRepl yMode="none" tp: nonrepudiati onOf Ori gi n="true"
t p: nonr epudi at i onCf Recei pt ="fal se" tp:secureTransport="fal se" tp:confidentiality="true"
tp: aut henti cated="true" tp:authorized="fal se"/>
</ tp: Del i veryChannel >
<tp: Transport tp:transportl|d="N05">
<t p: Sendi ngProt ocol tp:version="1.1">HTTP</t p: Sendi ngPr ot ocol >
<t p: Recei vi ngProt ocol tp:version="1.1">HTTP</t p: Recei vi ngPr ot ocol >
<t p: Endpoi nt tp:uri="https://ww. exanpl e. com servl ets/ebxm handl er" tp:type="all Purpose"/>
<t p: Transport Security>
<t p: Protocol tp:version="3.0">SSL</tp: Protocol >
<tp:CertificateRef tp:certld="N03"/>
</tp: Transport Security>
</tp: Transport >
<tp: Transport tp:transportl|d="N08">
<t p: Sendi ngProt ocol tp:version="1.1">HTTP</t p: Sendi ngPr ot ocol >
<t p: Recei vi ngProt ocol tp:version="1.1">SMIP</t p: Recei vi ngPr ot ocol >
<t p: Endpoi nt tp:uri="nailto: ebxm handl er @xanpl e. cont' tp:type="al |l Purpose"/>
</tp: Transport >
<t p: DocExchange t p: docExchangel d="N06" >
<t p: ebXMLBi ndi ng tp: versi on="0.98b">
<t p: Rel i abl eMessagi ng tp: deliverySemanti cs="OnceAndOnl yOnce" tp:idenpotency="true"
t p: messageOr der Senant i cs=" Guar ant eed" >
<tp:Retries>5</tp: Retries>
<tp: Retrylnterval >30</tp: Retryl nterval >
<t p: Per si st Dur ati on>P1D</t p: Per si st Dur ati on>

Ilustracion 3 - Ejemplo de un Collaboration Protocol Profile (Fuente: http://www.ebxml.org/specs/cpp-example.xml).
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OTROS ELEMENTOS EN LA INTERACCION ENTRE ENTIDADES

Los ejemplos demuestra que la negociacion entre las empresas para llevar a cabo una
serie de transacciones no es precisamente trivial y como el ebXML Registry, el propio CPP de
cada empresa y el CPA entre ambas son elementos imprescindibles en un entorno ebXML. Pero
aparte de estos componentes fundamentales de una infraestructura ebXML, existen otra serie
de elementos importantes poder llevar a cabo transacciones correctamente que examinaremos
en los siguientes apartados.

Mensajes en ebXML

Una vez convenido como se debe estructurar la informacion intercambiada, hay que
enfrentarse a la problematica relacionada con el trasporte de la misma entre las entidades que
participan en el negocio. Para ello existe el servicio de mensajeria que se responsabiliza del
transporte, enrutado y empaquetado de la informacion, un protocolo que representa una
ampliacion de SOAP 1.1, http://www.w3.0rg/TR/SOAP/, y por tanto es capaz de utilizar la
infraestructura de Internet mediante la utilizacion de HTTP, SMTP, etc.

Este servicio también abarca las cuestiones relativas a la seguridad, los llamados Security
Services abarcan la generacion y verificacion de signaturas digitales, la autenticidad y
autorizacion relativa a un mensaje. Ademas existe soporte para garantizar la fiabilidad del
intercambio de los mensajes y el tratamiento de errores.

Core Components, componentes de negocio reutilizables

Los tipos de documentos intercambiados (los documentos de negocio, Business
Documents) pueden ser documentos definidos previamente por otras entidades, aqui entran
l6gicamente sobre todo documentos relativamente simples y uniformes en sus formatos como
lo puede ser una facturas, por ejemplo. Si algin tipo de documento no corresponde a las
necesidades o bien han de modificarse los tipos existentes o se deben crear nuevos tipos
validos.

Business document
in a particular
context

Document
part in a
particular
conlext

Context Aggregate

\-’. \-’. Component |

Component 2

Ilustracion 4 — Uso de Core Components en documentos de negocio (Fuente: www.ebxml.org).
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Para este fin, ebXML define una serie de componentes basicos (Core Components) con
diferentes nivel de complejidad. En el mas basicos son comparables con el concepto informatico
de tipo de datos, por ejemplo un componente “nombre” que debe ser una cadena de caracteres
alfanuméricos, éste sera a su vez componente en estructuras mas complejas como una
direccion o una cuenta bancaria. Los componentes disponen de informacion de contexto que se
refiere precisamente a esta cuestién: dénde se engloban y con qué papel, de esta manera se
pueden agregar para crear objetos de informacion de mayor envergadura.

La idea fundamental de esta parte de ebXML es maximizar la reutilizacion de elementos
predefinidos y llegar asi a un compromiso dptima entre las necesidades de personalizacion que
requiere una relacion comercial entre dos empresas y el esfuerzo requerido para definirla.
Resulta, ademas, mas sencillo estandarizar tipos de documentos de mayor nivel si sus
componentes basicos se encuentran estandarizados, es decir, es mas facil empezar ponerse de
acuerdo como debe ser el formato de una fecha, determinadas medidas, métricas, etc. y luego
basar la estructura de un pedido en ello que viceversa.

Procesos de negocio

Definidos los documentos de negocio con la ayuda de los Core Components han de
definirse los procesos que los manejan, para ello, se utiliza la metodologia UMM (UN/CEFACT
Modeling Methodology que a su vez se apoya UML (Unified Modeling Language,
http://www.rational.com/uml/index.jsp) como lenguaje de modelado y la plasma luego en XML.

En el ejemplo de la Ilustracién 5 se expone una parte de la especificacion de proceso
relacionada con respecto a un catalogo de productos y pedido. Al principio se referencian los
documentos de negocio implicados, (Catalog Request, Catalog, Purchase Order, ...).

Lo siguiente es la descripcion de los participantes del proceso, el cliente (Customer)
asume aqui dos papeles: solicitando de informacién (Requestor) y como comprador (Buyer),
otros participantes son el vendedor, el proveedor de los productos y un proveedor para un
crédito.

Las transacciones especificadas son la peticion de catalogo y la creacién del pedido,
otras transacciones no mostradas en el extracto del cédigo del ejemplo son la confirmacion de
envio de la mercancia, confirmacion del pago, etc.
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<! DOCTYPE ProcessSpeci fication SYSTEM "ebXM.ProcessSpeci ficati on-v1.01.dtd">
<ProcessSpeci fi cati on name="Si npl e" version="1.1" uui d="[1234-5678-901234] ">

<!-- Business Docunents -->

<Busi nessDocunent nane="Catal og Request"/>

<Busi nessDocunent nane="Cat al og"/>

<Busi nessDocunent name="Purchase Order"/>

<Busi nessDocunent nane="PO Acknow edgenent"/>

<l-- ... -->

<Package nanme="Ordering">
<!-- First the overall MiltiParty Collaboration -->
<Mul ti PartyCol | aborati on nanme="DropShi p">
<Busi nessPart ner Rol e nane="Cust oner">
<Perforns initiatingRol e="requestor"/>
<Perforns initiatingRol e="buyer"/>
<Transition fronBusi nessState="Catal og Request" toBusinessState="Create Order"/>
</ Busi nessPart ner Rol e>
<Busi nessPartnerRol e nane="Retail er">
<Per f orns respondi ngRol e="provi der"/ >
<Perforns respondi ngRol e="sel l er"/>
<Perforns initiatingRole="Creditor"/>
<Perforns initiatingRol e="buyer"/>
<Performnms initiatingRol e="Payee"/>
<Per f orns respondi ngRol e="Payor"/ >
<l-- ... -->

</ Mul ti PartyCol | aborati on>
<l-- Now the Binary Collaborations -->
<Bi naryCol | abor ati on name="Request Catal og">
<lInitiatingRol e name="requestor"/>
<Respondi ngRol e nanme="provider"/>
<Busi nessTransacti onActivity name="Catal og Request" businessTransacti on="Catal og Request
f romAut hori zedRol e="r equest or" t oAut hori zedRol e="provi der"/>
</ Bi naryCol | abor ati on>
<Bi naryCol | aborati on name="Firm Order" timeToPerform="P2D">
<Docurnent ati on>ti meToPerform = Period: 2 days fromstart of transaction</Docunentation>
<l nitiatingRol e name="buyer"/>
<Respondi ngRol e name="sel | er"/>
<Busi nessTransacti onActivity name="Create Order" businessTransacti on="Create O der"
fromAut hori zedRol e="buyer" toAut horizedRol e="seller"/>
</ Bi naryCol | abor ati on>
<l-- ... -->

<l-- Here are all the Business Transactions needed -->
<Busi nessTransacti on nanme="Cat al og Request">
<Request i ngBusi nessActivity name="">
<Docunent Envel ope i sPositiveResponse="true" busi nessDocunent =" Catal og Request"/>
</ Request i ngBusi nessActi vity>
<Respondi ngBusi nessActivity name="">
<Docunent Envel ope i sPositiveResponse="true" busi nessDocunent =" Cat al og"/ >
</ Respondi ngBusi nessActi vity>
</ Busi nessTransacti on>
<Busi nessTransacti on name="Create O der">
<Request i ngBusi nessActivity name="" i sNonRepudi ati onRequi red="true" ti meToAcknow edgeRecei pt ="P2D"
ti meToAcknow edgeAccept ance="P3D"'>
<Docunent Envel ope i sPositiveResponse="true" busi nessDocunent ="Purchase Order"/>

Ilustracion 5 - Ejemplo reducido de wun documento de especificacion de procesos (Fuente:
http://www.ebxml.org/specs/ebBPSS.xml)
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CONCLUSIONES

¢Se ha creado con ebXML la solucion “llave en mano” planteada al principio de este
documento? Es decir, ¢{pueden comprar con este planteamiento las empresas una solucion
ebXML y operar inmediatamente en un mercado de comercio electronico?

No del todo, igual que para el uso de XML para el intercambio de informacion hace falta
un paso que consiste en ponerse de acuerdo sobre los detalles del formato a utilizar, en ebXML
hace falta definir el detalle de los documentos de negocio y procesos a utilizar en las
transacciones comerciales. Se podria concluir entonces que ebXML aporta bastante poco a la
problematica del comercio electronico, pero esto seria, sin duda, un grave error.

La razdn es que ebXML no es un estandar vertical para un determinado sector, sino un
marco de trabajo para todos los sectores y tamafios de empresa. Por tanto, se centra en las
problematicas y caracteristicas que pueden resolverse de forma independientemente de un
sector concreto, modela los procesos, organiza el intercambio de documentos, aporta los
componentes de base y las reglas para la construccion de documentos de negocio especificos, y
aporta los elementos de infraestructura necesarios para poner en marcha todo el sistema. El
detalle especifico de un sector relativo a los procesos y formatos de documentos manejados lo
deja en manos de la industria o organismos especializados.

ebXML es asi, sin duda, un paso adelante en la busqueda de un modelo de
infraestructura tecnoldgica para que el comercio electronico se implante de forma masiva. Para
ello los Ultimos avances en tecnologias de la informacién como la creacion del estandar XML
han sido clave.

ebXML da la sensacion de ir en la direccion correcta y hacer un planteamiento de calidad,
pero aun hay tiene que trascender a la realidad. Aunque ya hay primeras muestras de confiaza
en la industria (por ejemplo una “Joint Venture” de DaimlerChrysler, Ford y General Motors),
ebXML aln es una iniciativa joven, faltan implementaciones completas y probadas en la
industria. En este sentido su adopcidon por la industria se aprecia mas lenta que la de
RosettaNet, por ejemplo, se comprueba facilmente al buscar en Internet informacién sobre
casos de estudio concretos. Otro punto critico es la pretension de ser asequible para pequenas
y medianas empresas, para ello hacen falta implementaciones “llave en mano” y asequibles
econdmicamente, es dificil estimar en este momento si se va a poder cumplir esta condicién a
corto y medio plazo.

En resumen ebXML parece una propuesta madura y realista, aunque aun es una iniciativa
joven, a aquellos interesados en el comercio electronico les merece mucho la pena estudiarla
mas a fondo, ya sea porque quieran trabajar en soluciones conformes a ella o coger
simplemente ideas para implementar soluciones especificas que el corto plazo les exige.
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CONCEPTOS TECNICOS

4 Comunicacion asincrona: Un modo de comunicacion en el que los dos extremos se comunicacion de forma
desacoplada, es decir, el remitente no necesita esperar a la respuesta del destinatario, por tanto, los dos
extremos no necesitan trabajar de forma sincronizada. Para que esto sea posible ambos tienen que operar
sobre una infraestructura que gestione el envio y recepcion de mensajes.

4  Comunicacion sincrona: Un modo de comunicacion en el que los dos extremos se comunicacion de forma
acoplada, es decir, el remitente no puede continuar con su trabajo hasta que le haya respondido el
destinatario, por tanto, los dos extremos trabajan de forma sincronizada. Esta forma de trabajo es mas simple
que la asincrona y no requiere por tanto servicios de mensajeria, pero tiene el inconveniente de bloquear
constantemente a los dos extremos y generar asi tiempos de espera innecesarios que se evitan en una
comunicacion asincrona.

L4 Firewall (CortaFuegos): Un elemento fundamental en cualquier red informatica que esté expuesta a una
red publica, tipicamente el acceso a Internet, aunque en grandes organizaciones también se utiliza para aislar
unidades organizativas entre si como lo son areas de alta seguridad, por ejemplo.

¢ Framework (Marco de trabajo): En el software se refiere a un disefio de software que no genera un
programa con una funcionalidad definida y cerrada, sino un disefio orientado a ser ampliado o modificado, de
manera que se pueden agregar nuevas funcionalidades extendiendo las existentes o sustituir determinados
modulos de la solucion por mddulos a hechos a medida.

¢ HTTP (HyperText Transfer Protocol): Protocolo que regula la transmision de paginas web entre un
servidor web y un navegador.

¢ Persistencia: Se refiere al hecho de hacer informacion electronico persistente, quiere decir, grabarla en un
medio fisico como un disco duro en el cual persiste cuando se apaga el ordenador.

4 SOAP (Simple Object Access Protocol): SOAP es un especificacion de un protocolo para acceder a
servicios, funciones, componentes y objetos en servidores remotos. La particularidad frente a otras
tecnologias parecidas como CORBA, DCOM y RMI es que utiliza XML y HTTP para hacerlo de forma
independiente de la plataforma tecnoldgica.

¢ TCP/IP (Transport Control Protocol / Internet Protocol): Dos protocolos de red que al ser los
utilizados por Internet se han convertido practicamente en el estandar de facto para cualquier tipo de red
entre ordenadores. TCP se ocupa de que los datos lleguen correctamente de un extremo al otro, mientras que
IP se encarga de que se encuentre el destinatario correcto.

¢ UDDI (Universal Description, Discovery and Integration): Uno de los servicios mas importantes dentro
de los Webservices, en resumidas cuentas es una especie de servicio de paginas amarillas electronicas con un
detalle muy alto en cuanto a la actividad de la empresa y su oferta de productos y servicios que permite una
interrogacion automatica por otros sistemas electronicos.

¢ XML (eXtensible Markup Language): Lenguaje de marcas (quiere decir que su contenido se estructura
con marcas que son etiquetas tipo <nombre>Pedro Lopez</nombre>) que permite estructurar informacion
de forma sofisticada sobre formato de texto convencional e intercambiar de esta forma facilmente entre
sistemas. Al ser un estandar fue posible desarrollar herramientas universales para operar con informacion
XML, transformarla y validarla a nivel sintactico y semantico. Su campo de aplicacion es especialmente amplio
en Internet, por eso se ha impuesto con mucha fuerza en los Ultimos afios.

¢ Messaging Service: El servicio de mensajeria gestiona el trasporte, empaquetado y enrutado de los
mensajes intercambiados que se envian, por ejemplo, por HTTP o SMTP.
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CONCEPTOS DE COMERCIO ELECTRONICO Y WEBSERVICES

B2B (Business To Business): Negocio entre empresas, un ejemplo tipico con los Marketplaces en los cuales
empresas proveedoras y sus clientes negocian entre si.

B2C (Business To Consumer): Negocio de empresas a consumidores, el ejemplo tipico son las tiendas
virtuales que venden productos finales a sus clientes.

C2C (Consumer To Consumer): Negocio entre consumidores, por ejemplo, en subastas.

Catalogo electronico (eCatalog): Repositorio electronico de informacion que permite acceder a ella a
través de un software adecuado, tipicamente un escaparate virtual en Internet o via aplicaciones corporativas
para la operativa interna. La gran ventaja reside, sobre todo, en las herramientas de busqueda, la
permanente actualizacion de la informacion y las posibilidades de adaptacion al usuario de la informacion
mostrada (personalizacion).

eBusiness: Las actividades del comercio electrénico en general, el eCommerce es un subconjunto de éstas.

eCommerce: Las actividades del comercio electronico relacionadas con la venta, por ejemplo mercados
virtuales (Marketplaces), sistemas de abastecimiento (eProcurement) o tiendas virtuales.

EDI (Electronic Data Interchange): Formato estandar para el intercambio de datos segun la norma ANSI
X12.

eLearning: Formacion a través de Internet, el abanico va desde muchas academias de idiomas que ofrecen
este faceta de servicio hasta Masters por Internet.

eMarketing: Marketing a través de medios electronicos, mailing via Internet, etc.

eProcurement: Sistema electronico para el abastecimiento, conecta a una empresa con sus proveedores
(que lo soporten) para poder realizar pedidos electronicamente.

Marketplace: Un mercado virtual en Internet en los que proveedores y clientes contactan a través de este
medio para hacer negocios, tipicamente a través de un catalogo electronico de multiples proveedores que
aloja el marketplace, sistemas de peticion de ofertas y subastas.

UN/EDIFACT (United Nations EDI for Administration, Transport and Commerce): EDIFACT
establece las reglas y un vocabulario en la que basar la descripcion de los objetos de negocio para mantener
asi compatibilidad entre diferentes sectores. Ha sido ampliamente aceptado por la industria y surgié a raiz de
la problematica de incompatibilidad entre estandares sectoriales especificos sobre EDI que eran incompatibles
entre si.

WebServices: Los servicios web son un movimiento que esta empujando con fuerzo en estos momentos, la
idea basica es tan sencilla como sugiere su nombre: ofrecer servicios corporativos a través de la web a
clientes y proveedores. La entidad de esta actividad esta en el hecho que para cumplir este objetivo de forma
universal hacen falta una vez mas estandares que definen como se describen estos servicios para poder ser
interrogados de forma universal por los y como se les puede localizar. Aqui entran estandares como WDSL
(Web Services Definition Language) o UDDI (Universal Description, Discovery and Integration).

WebStorefront: Un tienda virtual, el ejemplo tipico son los sitios en Internet que venden productos como
CDs de musica o libros al consumidor final.

Conceptos especificos de ebXML:

¢

Collaboration Protocol Agreement (CPA): Describe qué procesos de negocio se establecen entre las
partes y qué papel asume cada uno. Ademas contiene informacion sobre la manera de la que se efectta el
intercambio de los datos que protocolos se utilizan y otros detalles.

Collaboration Protocol Profile (CPP): Descripcion de los tipos de servicio que ofrece una empresa
determinada y de los procesos relacionados.

Core Components: Tipos de datos elementales para la construccion de documentos de negocio.

EbXML Registry: En el registro se depositan publicamente todas las descripciones de datos ebXML, en
particular las CPP propia.
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de este documento:

INFORMACION GENERAL SOBRE COMERCIO ELECTRONICO

World Wide Web Consortium, http://www.w3c.org. El organismo que regula los
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Un articulo muy recomendable que analiza qué problematicas debe resolver una
estandar para B2B. También se encuentra disponible en formato .PDF
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106.ibm.com/developerworks/library/xml-messaging/. Articulo interesante que se
centra en la problematica del transporte de mensajes XML que es basicamente la
problematica del comercio electronico, explica las diferencias entre las principales
opciones tecnoldgicas (XML-RPC, SOAP, WDDX, ebXML y JMS).

Diccionario de términos técnicos relacionados con Internet, http://www.mixmarketing-
online.com/vocabulario/vocabulario.html#A. Una buena ayuda para los nedfitos.

EBXML

Sitio oficial ebXML: http://www.ebxml.org. La web oficial de la organizacién, muy
completo y amplia referencia a otras fuentes de recursos. A partir de aqui hay
referencias sobre instituciones relacionadas, informacion sobre el estandar en si
fabricantes de productos y usuarios, etc.

Tom Kaneshige. Covisint's XML Flavor - Auto e-market to implement ebXML and OAGIS
standards, http://www.line56.com/articles/default.asp?NewsID=3271. Reportaje sobre
un ejemplo de implantacién de ebXML en mercado en el sector automovilistico.
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EDI, Data Interchange Standards Association, EDI se corresponde al estandar ANSI X12
y ha sido desarrollado por esta asociacion: http://www.disa.org/

Buena coleccion de enlaces sobre EDI:
http://www.reims.net/Resource Zones/EDI/edi resources/edilinks.html

XML/EDI Working Group: http://www.xmledi-group.org/

UneTradeS.Net, estandares de las naciones unidas para comercio electronico:
http://www.unece.org/etrades/welcome.htm

Sitio oficial de UN/EDIFACT: http://www.unece.org/trade/untdid/welcome.htm
Commerce XML (cXML): http:// www.cxml.org/
Commerce One xCBL (Common Business Language): http://www.commerceone.com/

RosettaNet: http://www.rosettanet.org. La web oficial de la organizacion.

Drew Wilson. In Depth: ST's RosettaNet Strides,
http://www.ebnews.com/story/OEG2001120350044. Un caso de estudio sobre una
experiencia pionera con RosettaNet, la de la compafiia europea STMicroelectronics que
explica el escenario ante el que esta compania se plantea entrar en el comercio
electronico y cuales son los pasos que da. De lectura obligatoria.

Advanced Quality Solutions. RosettaNet - Una vision general,
http://www.ags.es/web/files/RosettaNet Vision General.pdf.

Biztalk: http://www.biztalk.org/

OAGIS (Open Applications Group Integration Specification):
http://www.openapplications.org/

WEB SERVICES

World Wide Web Consortium — Web Services Activity, http://www.w3.0rg/2002/ws/.
Como dice su nombre, los grupos de trabajo relacionados con los servicios web, aqui se
encuentra informacion sobre los trabajos en SOAP y XML Protocol.

WebServices.Org, http://www.webservices.org/. Sitio con todo tipo de informacion
sobre servicios web: tutoriales, noticias del sector, listas de productos software y sus
fabricantes, etc.

Venu Vasudevan. A Web Services Primer,
http://www.xml.com/pub/a/2001/04/04/webservices/. Una articulo de introduccion a
los servicios web muy interesante, ya que no cubre solamente un buen nimero de
iniciativas como SOAP, UDDI, XLANG, XAML, ..., sino que aporta ejemplos muy
concretas que ayudan a obtener una visién muy concreta de este concepto.

Doug Tidwell. Web services -- the Webs next revolution, http://www-
105.ibm.com/developerworks/education.nsf/webservices-onlinecourse-
bytitle/BA84142372686CFB862569A400601C18?0OpenDocument. Tutorial de IBM sobre
esta materia, requiere la inscripcién previa.

Uddi.org, http://www.uddi.org/. Sitio oficial sobre este estandar de servicios de
directorio que junto con SOAP es el mas relevante actualmente y se estd imponiendo
en la industria siendo incorporado ya en productos como SAP.
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David Land. One Pack To Build Them All,
http://java.sun.com/features/2002/01/wspack.html. Este articulo presenta un nuevo
paquete gratuito de herramientas Java que permiten la creacién de servicios Web.
Aunque incluimos esta referencia principalmente como referencia de herramienta para
la construccion de servicios web, el articulo presenta también una pequena introduccion
general al concepto de servicios web.

TECNOLOGIA XML

World Wide Web Consortium: http://www.w3c.org. Aqui se encuentran las
especificaciones de XML, junto con las especificaciones relacionadas y mucho otro
material de referencia.

XML.ORG, http://www.xml.org. El portal de referencia para la industria relacionada con
XML, es un buen punto de partida para buscar noticias relacionadas con el uso de XML
y seguir asi la pista a la evolucion de las aplicaciones de esta tecnologia.

Café con Leche, http://www.ibiblio.org/xml/. Magnifico sitio de referencias de todo lo
relevante sobre XML, ademas se actualiza a diario con noticias sobre eventos en este
mundo que permiten seguir muy bien la pista a la evolucién de esta tecnologia.

Advanced Quality Solutions. XML Roadmap - http://www.ags.es/web/files/xml-
roadmap.pdf. Este documento da un paseo por el mundo XML en el cual no solamente
se explica la qué es XML en si, sino que se explican cuales son sus principales
aplicaciones, se presentan las tecnologias relacionadas (XSLT, etc.), cdmo se trabaja
con XML desde lenguajes de programacion (Java concretamente), se presentan las
principales herramientas y una amplia coleccion de recursos y referencias sobre campos
relacionados con XML.

Advanced Quality Solutions. XML Schema y DTDs -
http://www.ags.es/web/files/Schema y DTDs.pdf. La validacion de las estructuras de
informacién utilizadas en los documentos XML se puede realizar con DTDs o con
esquemas XML, éste documento contrasta ambas tecnologias y ayuda asi a comprender
en el marco de un entorno de comercio electronico cuales son los pros y contras en la
utilizacién de cada una de ellas.
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